ELEKTRON

power on

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Interact City Service/Starter
Dienstleistungen

Praambel

ELEKTRON AG (nachfolgend als ELEKTRON bezeichnet) bietet mit Interact City Service und Interact City
Starter (nachfolgend als IAC Service und IAC Starter bezeichnet) eine Systemldsung zur
Fernparametrierung und Verwaltung von Strassenbeleuchtung an. Dem Kunden bietet diese
Systemldsung Vorteile in Form von Zusatzdienstleistungen seitens ELEKTRON.

1. Definitionen

Interact City (IAC) bezeichnet die Softwareldsungen von Signify zur Fernsteuerung respektive Verwaltung
von Strassenbeleuchtung.

Signify ist der Hersteller und Betreiber der Interact City Plattform

IAC-kompatible Leuchte bezeichnet eine Strassenleuchte, die mit Hardware fur Kommunikation und
Beleuchtungssteuerung ausgerUstet ist, um die Leistung dieser Leuchte zu steuern und zu messen und
um mit der IAC-Plattform zu kommunizieren oder eine von Signify in schrifticher Form freigegebene
Leuchte, die mit einem IAC-Netzwerkknoten nachgerustet werden kann. Der Kunde kann ohne die
schriftliche Freigabe durch Signify bzw. Elektron nicht von einer Kompatibilitdt ausgehen.

Dienstleistungen bezeichnet die im Angebot von ELEKTRON an den Kunden definierten
Dienstleistungen, die ELEKTRON mit Bezug auf IAC Service/Starter erbringt.

Als Kundendaten werden die von autorisierten Benutzern Uber IAC der Benutzeroberflache
bereitgestellien Daten oder andere Daten bezeichnet, die vom Kunden oder einem vom Kunden
autorisierten Dritten an ELEKTRON geliefert werden.

Einsatzgebiet ist die Schweiz und das Flrstentum Liechtenstein.

2. Gegenstand dieses Dokuments

Die vorliegenden Bedingungen regeln den Einsatz von IAC Service/Starter durch den Kunden und die
Erbringung von Dienstleistungen durch ELEKTRON.

Die Lieferung von IAC-kompatiblen Leuchten und/oder entsprechender Hardware wird in den jeweiligen
Kaufvertragen vereinbart.

Die mit der Erbringung der Dienstleistungen verbundenen Kosten werden ebenfalls in den jeweiligen
Kaufvertragen vereinbart.

Generell gelten zusatzlich die allgemeinen Verkaufsbedingungen der ELEKTRON AG.

3. Leistungen von ELEKTRON

3.1. Leistungsumfang

Der zwischen Kunde und ELEKTRON vereinbarte Leistungsumfang (Service Level) wird im
Service Level Agreement (SLA) aufgelistet und definiert. Zusatzlich erbringt ELEKTRON
gegentber dem Kunden die folgenden Grundleistungen (Dienstleistungen):

- Einrichtung eines IAC Service/Starter Mandanten
- Unterhalt eines Service Desks
- Unterhalt eines Service Operation Centers
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3.2. Einrichten von IAC Service/Starter Mandant

ELEKTRON richtet einen IAC Service/Starter Mandant fur den Kunden ein, damit der Betrieb
von IAC Service/Starter moglich ist.

3.3. Service Desk

ELEKTRON bietet einen Service Desk, der den Kunden wahrend den im Service Level
Agreement definierten Zeiten zur Verfugung steht.

Der Service Desk dient als zentrale Anlaufstelle fir alle Serviceanfragen und bietet folgende
Dienstleistungen:

- Beantwortung allgemeiner Fragen zum Betrieb von IAC Service/Starter
- Entgegennahme von Anderungswiinschen
- Entgegennahme von Stdrungsmeldungen

3.4. Service Operation Center

Das Service Operation Center ist fUr die operative Abwicklung der Dienstleistungen und
damit unter anderem fUr die folgenden Tatigkeiten zustandig:

- Initiale Konfiguration von IAC Leuchten

- Konfigurationsénderungen von IAC Leuchten

- Monitoring: Ferniiberwachung der im Einsatz stehenden IAC Leuchten
- Firmware-Aktualisierungen der im Einsatz stehenden IAC Leuchten

Initiale Konfigurationen und Konfigurationsdnderungen werden ausschliesslich im Auftrag
des Kunden durchgefihrt.

Massnahmen zur Stérungsbehebung und Firmwareupdates werden im laufenden Betrieb im
Sinne des Kunden durchgeflihrt.

3.5. Zugangsberechtigung des Service Operation Center von ELEKTRON

Zur Stérungsbehebung und fur die Leistungserbringung im Auftrag des Kunden ermachtigt
der Kunde ELEKTRON, auf samtliche IAC Service/Starter Sites des Kunden zuzugreifen.

4. Kundendaten
Alle Rechte an Kundendaten verbleiben beim Kunden.

ELEKTRON verpflichtet sich, die Ublichen Massnahmen fUr IT-Sicherheit und Datenintegritat in
Ubereinstimmung mit den allgemein anerkannten Branchenstandards fir dhnliche Anwendungen zu
ergreifen. Zu diesen Massnahmen gehért auch der Schutz von Kundendaten und — systemen gegen
unbefugten Zugriff zu schitzen.

5. Gewahrleistung von ELEKTRON

ELEKTRON gewéhrleistet gegentber dem Kunden, dass die Konfiguration der IAC Leuchten nach den
Angaben des Kunden umgesetzt werden.

Die Server-Infrastruktur fur den Betrieb von IAC Service/Starter steht rund um die Uhr an 7 Tagen pro
Woche bereit. Davon ausgenommen sind:

(a) Geplante Ausfallzeiten (z.B. zu Wartungs-, Aktualisierungs- und Korrekturzwecken), die sich innerhalb
von mindestens acht Stunden im Voraus festgelegten Wartungsfenstern bewegen missen.
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(b) Ungeplante Ausfallzeiten, die durch eine unerwartete NichtverfUgbarkeit von IAC Service/Starter
verursacht werden, wie beispielsweise Systemausfalle, Konnektivitatsprobleme beim Internetzugriff, bei
mobilen Verbindungen oder aufgrund von Umsténden, die ausserhalb der Kontrolle von ELEKTRON
liegen.

Liegt ein Mangel vor, kann der Kunde die Beseitigung des Mangels gemass Service Level Agreement
(Anhang A) verlangen.

ELEKTRON kann nach ihrer Wahl Stérungen beheben durch (a) eine Reparatur oder (b) durch eine
Ersatzleistung. ELEKTRON ist berechtigt, IAC Service/Starter durch ein System zu ersetzen, das
geringfugige Abweichungen im Design und/oder den Spezifikationen ausweist, sofern die Funktionalitét
nicht wesentlich beeintrachtigt ist.

Weitere Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen.

Gegentber ELEKTRON bestehen namentlich dann keine Gewahrleistungsanspriiche, wenn der
angebliche Mangel oder die Nichtkonformitat von IAC Service/Starter aufgrund einer der folgenden
Umstéande aufgetreten ist:

- Naturkatastrophen oder andere Ereignisse hdherer Gewalt;

- Bedingungen bei der Stromversorgung, einschliesslich Versorgungsspitzen, Unter- oder
Uberspannung und Ripplestrom-Steuerungssysteme, die jenseits der Grenzwerte laut den
geltenden Versorgungsstandards liegen;

- Korrosive Umgebungen, Ubermassige Abnutzung, Blitzschlag, Fahrlassigkeit, Nachlassigkeit,
Unfalle, Missbrauch, nicht sachgemasse Verwendung von Gerdten im Zusammenhang mit IAC
Service/Starter;

- Reparaturversuche, Anderungen oder Modifikationen durch den Kunden oder durch Dritte, die
nicht vorab schriftlich von ELEKTRON genehmigt wurden;

- Betrieb ausserhalb der elektrischen Werte, Betriebsbereiche und Umgebungsbedingungen laut
den Sperzifikationen, Anwendungsleitlinien, IEC-Standards oder anderen Dokumenten im
Zusammenhang mit IAC Service/Starter;

- Fehlerhafte Anwendung, unsachgemasse Installation, nicht ordnungsgemésser Betrieb,
Missbrauch oder Verschmutzung;

- Handlungen Dritter, einschliesslich Vandalismus;

- Nutzung von IAC Service/Starter ohne kompatible Leuchten, auch wenn sie als IAC-fahig
gekennzeichnet sind.

6. Haftungsausschluss
6.1. Keine Verwendung der von IAC Service/Starter gelieferten Daten

Von ELEKTRON gelieferte Daten, z.B. in Form von Auswertungen, sind nicht zur
Verwendung in Situationen bestimmt, in denen prazise Daten notwendig sind oder
fehlerhafte, unpréazise, zeitlich verzdgerte oder unvollstandige Standortdaten zu
schwerwiegenden Vorféllen, einschliesslich Todesfallen, Kérperverletzung, Sach- oder
Umweltschaden fUhren kénnen. ELEKTRON garantiert nicht die Verfugbarkeit, Genauigkeit,
Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit oder Rechtzeitigkeit der durch IAC Service/Starter
generierten Daten.

6.2. Haftungsausschluss

Jegliche weiteren Anspriche des Kunden auf Schadenersatz, Entschadigung und/oder
Aufwendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit ELEKTRON zwingend haftet, wie nach dem
Produkthaftpflichtgesetz, im Falle von grober Fahrlassigkeit, Vorsatz, Gefahrdung des
Lebens sowie im Falle einer Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Die Haftung
aufgrund der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten beschrankt sich auf den
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vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht
als Umkehr der Beweislast zum Nachteil des Kunden.

6.3. Haftungsausschluss bzgl. zellularer Netzwerke

Dem Kunden ist bekannt, dass ein Betreiber nach eigenem Ermessen das vom Knoten zur
Kommunikation mit der IAC-Plattform verwendete Zellularnetzwerk (z.B. 2G-, 3G- oder
4G/LTE-Netze) verkleinern, ersetzen, austauschen oder auch einstellen kann. In einem
solchen Fall kann der Knoten nicht mehr mit IAC kommunizieren und musste durch einen
Knoten ersetzt bzw. der bestehende Knoten miisste derart aufgerUstet werden, dass dieser
anschlieBend wieder mit einem verflgbaren Netzwerk kommunizieren kann. Erlangt Elektron
von der Absicht eines Betreibers Kenntnis, sein Netzwerk stillzulegen, so dass die vom
Kunden verwendeten Knoten nicht mehr mit IAC kommunizieren kénnen, wird Elektron den
Kunden dartber benachrichtigen. Es wird ausdrtcklich darauf hingewiesen, dass Elektron
keine Verantwortung oder Haftung dafur Gbernehmen kann, dass Betreiber zellulare
Netzwerke stillegen. Diese Entscheidung liegt ausschlieBlich bei den Betreibern und kann
von Elektron nicht beeinflusst werden.

7. Drittanspriche

Werden von Dritten Anspriche gegenuber ELEKTRON geltend gemacht, die auf das Verhalten des
Kunden zurtckzufUhren sind, hélt der Kunde ELEKTRON sowie deren Organe und Hilfspersonen im
vollen Umfang schadlos und stellt diese ohne Einschrankung frei von allen Ansprichen, Verpflichtungen,
Verlusten, Verbindlichkeiten, Kosten und Gebuhren aller Art, einschliesslich Anwaltskosten.

8. Immaterialgiterrechte

Macht eine Drittperson gegentber dem Kunden Anspriche aus einer angeblichen Verletzung von
ImmaterialgUterrechten (Verletzung des Urheber- oder des Markenrechts) durch IAC Service/Starter
geltend, ist der Kunde verpflichtet, ELEKTRON darUber umgehend schriftlich zu informieren. ELEKTRON
ist berechtigt, nicht aber verpflichtet, die FUhrung des Rechtsstreites zu Ubernehmen.

ELEKTRON erwachsen gegenuber dem Kunden keinerlei Verpflichtungen aus derartigen Ansprtichen,
soweit diese durch den Kunden verursacht worden sind, insbesondere wenn ELEKTRON sich an die
Vorgaben des Kunden gehalten hat. Der Kunde hat ELEKTRON in diesem Fall alle aus einer derartigen
Rechtsverletzung entstehenden Kosten, inklusive Anwaltskosten, zu erstatten.

Bei einer ImmaterialgUterrechtsverletzung durch ELEKTRON kann ELEKTRON nach eigener Wahl das
verletzte Recht erwerben oder IAC Service/Starter ersetzen beziehungsweise abandern.

Weitere Pflichten von ELEKTRON und weitere Rechte des Kunden im Falle von Immaterialgtterrechts-
verletzungen bestehen nicht.

9. Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien halten alle im Rahmen dieses Vertrages ausgetauschten Informationen, die
ausdrucklich schriftlich als vertraulich bezeichnet worden sind oder vernunftigerweise so eingeschatzt
werden mussen, geheim und verpflichten sich, sie nicht an Dritte weiterzugeben. Bei der Erflllung dieser
Vertragspflicht wenden die Parteien dieselbe Sorgfalt wie fir den Schutz inrer eigenen vertraulichen
Informationen an. Diese Verpflichtung besteht fur die jeweilige Vertragspartei zwei Jahren nach Erhalt der
letzten vertraulichen Information von der anderen Vertragspartei Uber die Laufzeit dieses Vertrages
hinaus.
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Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nicht, wenn die Information bereits im Besitz der anderen
Partei oder veroffentlicht war, von ihr unabhangig entwickelt worden ist oder wenn sie sie rechtmassig
von Dritten ohne Verwendungsbeschrankung erhalten hat.

10. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich, personenbezogene Daten, wie z.B. E-Mail-Adressen flr den Zugriff
auf IAC Service/Starter, nur im fur die Erfullung ihrer Pflichten aus diesem Vertrag erforderlichen Umfang
zu verarbeiten und die einschldgigen Datenschutzgesetze einzuhalten.

11. Dauer und Beendigung von IAC Service

Die definierte Dienstleistung gemass SLA wird von ELEKTRON bis zu einer allfalligen Kindigung seitens
des Kunden ausgefuhrt. Die Kindigung kann nur auf Jahresende erfolgen und muss spétestens bis Ende
September des laufenden Jahres bei Elektron eingereicht werden.

Die Dienstleistungen im Modell IAC Service sind fur den Kunden kostenpflichtig und im SLA aufgefihrt.

12. Dauer und Beendigung von IAC Starter

Die definierte Dienstleistung geméass SLA wird von ELEKTRON wahrend drei Jahren ab der Erstbestellung
von Starter-Leuchten erbracht.

Anschliessend ist ein Wechsel entweder auf IAC Service oder IAC mit Vollzugriff nétig. Das Modell IAC
(Vollzugriff) inkl. der entstehenden Kosten wird in einem Vertrag zwischen dem Kunden und ELEKTRON
vereinbart. Bei einem Wechsel zu IAC Service gelten die Bestimmungen in diesen AGB’s.

Wenn der Kunde nach 3 Jahren IAC Starter kein weiterfUhrendes Modell wahlt (IAC/IAC Service) wird
Elektron 3 Monate nach Ablauf der Laufzeit die Dienstleistungsvereinbarung beenden.

Der Kunde kann die IAC Starter Dienstleistungen jederzeit beenden, indem er den IAC Lichtcontroller der
Leuchte demontiert und an ELEKTRON zurlicksendet. Diese Massnahme hat zur Folge, dass kein
Dimmkalender mehr aktiv ist.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese Vereinbarung ist Schweizerisches Recht anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand gilt
das am Sitz der ELEKTRON zustandige Gericht.

Au, den 01. Juni 2022

Elektron AG
Riedhofstrasse 11
CH-8804 Au ZH

(,Elektron®)
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